哈尔滨工业大学网络与信息中心


统一身份认证使用设置常见问题解答

访问统一身份认证的几种方式

第一种，链接地址：http://ids.hit.edu.cn/authserver/或https://ids.hit.edu.cn/authserver/。

第二种，校内各应用系统“统一身份认证”入口。

第三种，在哈工大主页（http://www.hit.edu.cn）中选择校园门户（https://i.hit.edu.cn）图标，如下图：
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统一身份认证帐号/密码


帐号：学生帐号为学号；教职工帐号为职工号，职工号由人事处编制，不知道问本单位人事秘书或人事处。
密码：首次登录密码默认为身份证号后6位，如有字母“X”为大写；如果身份证件不是“中华人民共和国居民身份证”的（如：留学生、外籍教师等），初始密码与帐号相同，即为相应的学号或职工号。

设置邮箱和手机以便找回密码

第一种，地址链接：https://ids.hit.edu.cn/authserver/userAttributesEdit.do。

第二种，快捷方式：登录校园门户（https://i.hit.edu.cn）后，点击右上角本人姓名或图标，点击【统一身份认证设置】，如下图：
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选择【个人资料】，输入正确的邮箱和手机号，分别点击【绑定】，按操作提示即可完成，如下图：
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如何修改统一身份认证密码

第一种，链接地址：https://ids.hit.edu.cn/authserver/passwordChange.do。

第二种，快捷方式：⑴校内各应用系统【修改统一身份认证密码】链接。⑵登录校园门户（https://i.hit.edu.cn）后，点击右上角本人姓名或图标，点击【统一身份认证设置】，选择【修改密码】，输入当前密码、新密码、新密码确认、验证码后点击【保存】即可。
找回密码的几种方式

在统一身份认证登录页面，点击【登录遇到问题？】，如下图：
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可以在此页面中选择【邮箱找回密码】或【手机找回密码】，按提示操作即可，如下图：
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什么是“二次认证设置”

学校系统使用统一身份认证，登录一个系统即可直接访问其他系统。“二次认证设置”是为了保证系统安全，您可以设置进入某个系统时需要进行再次验证。二次认证的方式有“再次输入密码”和“短信验证码”两种。

二次认证设置方法：

第一种，链接地址：https://ids.hit.edu.cn/authserver/userSetting.do。

第二种，快捷方式：登录校园门户（https://i.hit.edu.cn）后，点击右上角本人姓名或图标，点击【统一身份认证设置】，选择【个人设置】，勾选需要二次认证的系统，选择二次认证的方式，输入登录密码，点击【保存】即可，如下图：
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统一身份认证客服电话是多少？

统一身份认证客服电话：0451-86414659，即网络与信息中心客服电话。

温馨提示：个人应妥善保管个人帐号密码，不能随意告诉他人，由帐号密码管理不善造成的不良后果由个人负责。
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